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La Coursive, tiers-lieu culturel des Grésilles

La Coursive propose de nhombreuses ressources entrepreneuriales
pour les acteurs culturels et créatifs de Bourgogne-Franche-Comté,
les usagers de son tiers-lieu et les habitants du quartier:
coworking, bureaux, salles de réunion, formations, mentorat,
conseils, réseaux professionnels...

Elle expérimente et accompagne des projets individuels et
collectifs intégrant les enjeux de transition écologique et sociétale.

CHIFFRES CLES 2023

Fréquentation 2023 = 6210 visiteurs

24 temps de professionnalisation (ateliers et formations)
230 participants

185 participants au forum Entreprendre dans la culture BFC

44 professionnels culturels et créatifs conseillés

1 projet coopératif culturel « incubé » : Encore ! Ressourcerie art, culture et
événement

8 habitants conseillés et coachés

1247 utilisations du coworking

50 coworkers, dont 35 utilisateurs réguliers

80 locations et préts des espaces de réunion (hors résidents)

561 visiteurs pour des réunions de partenaires, quartier, métropole et région

16 événements culturels et citoyens
33 ateliers artistiques

1 exposition sonore

1489 participants



PROGRAMME DE SENSIBILISATION,
PROMOTION ET ACCOMPAGNEMENT DES
TPE DE LA FILIERE CULTURELLE &
CREATIVE EN BFC

1. ACCOMPAGNER ET FORMER

1.1. Accompagnement de projets individuels et collectifs

> Nous proposons des rendez-vous conseil destinés a guider les porteurs de
projets, qu’ils en soient au stade de [lidée, de la structuration ou du
développement, vers les acteurs de 'accompagnement a leur disposition pour
les conseiller dans leurs démarches, véritable facteur de pérennité pour les
projets.

Les Rendez-vous Conseil sont des entretiens individuels d’information et d’orientation des
porteurs de projets et entrepreneurs du secteur culturel et créatif. lls permettent de décrire le
panorama des dispositifs d’accompagnement a la création, au développement et au
financement d’entreprise. Nous transmettons également les contacts de réseaux et
interlocuteurs spécifiques a leur activité culturelle et/ou créative.

Les porteurs de projet et entrepreneurs rencontrés lors des rendez-vous conseil se divisent
en quatre profils distincts :

étudiants et jeunes dipldmés du domaine artistique
salariés en reconversion

personnes en recherche d’emploi ou bénévoles
entrepreneurs en phase transitoire.

En 2023, 52 rendez-vous conseil ont été dispensés.

Ces rendez-vous conseil sont pris en charge par I'équipe salariée de La Coursive. Depuis
2021, sur des thématiques plus spécifiques de type juridique, nous faisons également
occasionnellement appel a Geoffrey Sidoisne, conseiller en création d’entreprise et chargé
de développement au sein de 'association Risk.

Depuis 2020, nous mettons en place un suivi des entrepreneurs regus en rendez-vous
conseil et les recontactons afin de connaitre autant que possible I'évolution des projets.

En outre, La Coursive est régulierement sollicitée pour faire part de son expertise lors
d’interventions publiques en présentiel ou de webinaires ; de méme, nous répondons
également aux demandes de personnes et structures porteuses de projets, ou encore
d’autres PTCE afin de partager notre retour d’expériences.



Nous accompagnons ainsi de plus en plus de porteurs de projets de tiers-lieux sur le
territoire, notamment en lien avec l’association de préfiguration du réseau des
tiers-lieux en Bourgogne-Franche-Comté, hébergée dans nos locaux.

La Coursive a d’ailleurs été partie prenante de la premiére édition de “Chemins de traverse”,
rencontre des tiers-lieux de Bourgogne-Franche-Comté en octobre 2023 a Genlis : prise en
charge des missions de logistique au sein du comité d'organisation, et co-animation de
atelier “Dynamisation de la coopération entre acteurs « Les Poéles Territoriaux de
Coopération Economique » (PTCE)”.

A cela s’ajoutent les suivis personnalisés des 25 entreprises adhérentes de
I’association, a la carte et menés tout au long de I’année. 3 structures ont rejoint notre
pble d’entreprises en 2023, auprés desquelles nous réalisons également un diagnostic / état
des lieux au moment de leur entrée, afin de déterminer et d’affiner 'accompagnement que
peut leur apporter La Coursive.

1.2. La montée en compétences entrepreneuriale
> Sensibiliser & Informer : Cafés Coursive et Rendez-vous Paroles d’experts

Les Cafés Coursive décryptent un enjeu propre a I’entrepreneuriat culturel et créatif a
travers des parcours de professionnels et la rencontre avec des réseaux locaux et
nationaux.

L'objectif de ces rendez-vous : la création de synergies et la diffusion des bonnes pratiques
dans le secteur. Débats ou rencontres, ils se basent sur lintervention d’'un expert sur le
sujet, appuyé par le retour d’expérience d’'un professionnel. Ces temps sont aussi dédiés a
la mise en relation des acteurs et au « réseautage » afin de susciter des collaborations et
des coopérations.

Cafés Coursive et temps d’info en 2023 :

- Session de présentation d’outils d’éducation aux images : « Les mots du clic et
Pause photo prose » le 17 janvier

-« Création d’une vidéo sur smartphone » le 6 juillet

-« Devenir artiste visuel aujourd'hui » le 12 octobre

- Rencontres régionales du réemploi culturel le 17 octobre

Les Rendez-vous Paroles d’experts sont des ateliers de sensibilisation et d’information
animés par des professionnels pour celles et ceux qui souhaitent entreprendre et rencontrer
d’autres entrepreneurs.

Rendez-vous Paroles d’experts en 2023 :

-« Réaliser une étude de marché efficace » le 7 février



-« La cybersécurité : sécuriser ses données et protéger celles de ses clients, RGPD
. » le 4 avril

-« Envie de créer un "tiers-lieu"? Qu'est ce qui se cache derriére ce terme ? » le 18
avril

-« Quels logiciels libres pour votre activité ? » le 25 avril

-« Les bases de la gestion administrative : créez votre tableau de bord pour mieux
vous organiser et suivre votre activité » le 9 mai

-« Instagram, un outil visuel puissant » le 30 mai

-« Comment vendre autrement ? Marketplaces et boutiques en ligne » le 6 juin

-« Réaliser une étude de marché efficace » le 5 septembre

-« Quels logiciels libres pour votre activité ? » le 31 octobre

-« Quelles aides mobiliser dans le cadre de votre création d'entreprise ? » le 5
décembre

> Former : un programme complet d’ateliers et formations

Depuis 2021, nous avons considérablement enrichi notre programme d’ateliers et de
formations destinés a la montée en compétences des porteurs de projets et
entrepreneurs culturels et créatifs.

Notre programme annuel récurrent constitué de demi-journées et journées d’ateliers et
formations-action porte sur les fondamentaux de la gestion de projets et d’entreprises,
organisés selon les thématiques suivantes :

— administration/gestion,

— développement,

— communication/marketing

— ressources humaines.

Ateliers et formations en 2023 :

-« Eco-concevoir sa communication » le 26 janvier

-« Facilitation visuelle et intelligence collective » du 21 au 23 février

-« Mettre en place et animer des ateliers culturels » le 28 février

-« Eco-communication, on fait le point » le 9 mars

-« Gestion du temps » le 14 mars

-« Prévention des violences sexistes et sexuelles » le 26 avril

-« Les enjeux de la transition écologique avec Arviva et démo de 'outil SEEDS » le 4
mai

-« Comptabilité analytique : de la théorie a la pratique » le 15 juin

-« La TVA pour les structures culturelles et les associations » le 23 novembre



[LITATION VISUELLE |
AVEC JOHANNA REYER
D'ILLUSION ET MACADAM

222 porteurs de projets, entrepreneurs et salariés de structures ont participé a ces
différents temps.

1.3. Le Forum Entreprendre dans la culture # 9

> La 9° édition du Forum Entreprendre dans la Culture en
Bourgogne-Franche-Comté s’est déroulée le mardi 14 novembre a La Vapeur a
Dijon.

A destination des étudiants et professionnels du secteur culturel et créatif, ce Forum leur a
une nouvelle fois donné l'occasion de se rencontrer, s'informer, s’outiller, se questionner,
débattre, initier des projets...

Au programme de cette journée construite autour de la thématique fil rouge des transitions -
sociales, écologiques, numériques... et leur impact sur les métiers de la culture : conférence
“Penser la transition professionnelle : entre crise passion et crispation”, table ronde sur les
enjeux de la transition numérique pour le secteur, ateliers thématiques (spectacle vivant,
cinéma-audiovisuel, musiques actuelles, accompagnement a la création d’entreprise),
rendez-vous experts (avocat, expert-comptable, OPCO, Pdle emploi), boites a outils
consacrées a la création d’activités dans les domaines de la production audiovisuelle, de
I'édition et des labels musicaux, et temps conviviaux.

A l'instar des deux éditions précédentes, celle-ci a a nouveau été construite en partenariat
avec deux tétes de réseau régionales membres de La Coursive, 'APARR (association des
professionnels du cinéma et de I'audiovisuel en BFC) et la féma (fédération des musiques
actuelles BFC).




Le Forum 2023 en chiffres : 185 participants, 30 intervenants, 1 conférence, 1
table-ronde, 4 ateliers, 3 boites a outils, des rendez-vous experts, présentation de
travaux de recherche, plateau radio et stands d’initiatives locales inspirantes.

Notre tiers-lieu est avant tout une ressource pour les entrepreneurs culturels et
créatifs de Bourgogne Franche-Comté, véritable écosystéme propice a les
accompagner tout au long de leurs projets, notamment par I'offre de bureaux en
coworking et tous les services associés, en plus de la programmation et des
rendez-vous conseil.

2.1. Accueil en coworking et bureaux fixes

> 2023 est une année de mouvements.
Une partie de l'activité de Zutique productions se situant désormais Au Maquis,
ils n’avaient plus l'utilité de bureaux aussi spacieux et ont emménagé en milieu
d’année dans un espace plus réduit sur le quartier des Grésilles.
De son co6té, I'équipe de la féma a rejoint notre tiers-lieu.

L'accueil en pépiniére d’entreprises culturelles par I'accés a des bureaux fixes et un espace
de coworking apporte indéniablement des conditions propices au développement et a la
pérennisation d’entreprises culturelles et créatives sur le territoire régional.

En effet, travailler dans un espace collectif et adapté permet aux entrepreneurs de réaliser
leur projet dans une ambiance chaleureuse ou les compétences de chacun peuvent étre
mutualisées. C’est par un accés a un espace de travail a loyer modéré que tout salarié ou
entrepreneur peut bénéficier de I'opportunité de gagner en autonomie sur son projet, de
sortir de I'isolement et de développer de nouvelles activités économiques bénéfiques au
territoire. Aussi, les formules sont adaptées a toutes les situations financiéres. L'ensemble
des entrepreneurs peuvent en outre profiter d’'une maniére privilégiée de I'expertise de
'équipe permanente de La Coursive Boutaric, mais aussi de I'’échange de bonnes pratiques
et de compétences entre porteurs de projet et entreprises culturelles et créatives implantées.

En 2023, 35 postes de travail étaient occupés par des acteurs de la filiére culturelle et
créative :

Structures membres de notre pdle d’entreprises: Zutique Productions, 'APARR -
Association des Professionnels du Cinéma et de [I'Audiovisuel de
Bourgogne-Franche-Comté, I’Association des Cinémas Indépendants
Bourgogne-Franche-Comté, Faites un vceu — société de production de films documentaires,
la féma  (association des acteurs de la filiere musiques  actuelles
Bourgogne-Franche-Comté),Z’AM Graphisme.

Structures et coworkers du secteur culturel et créatif implantés: Les Petits
Débrouillards Bourgogne-Franche-Comté, Réseau des Tiers-lieux
Bourgogne-Franche-Comté, Addamir 21, valorisation de la culture étudiante et développeurs



web, paysagiste concepteur, designeuse, graphiste & motion designer,
conceptrice-rédactrice de contenus, chorégraphe et metteur en scéne...

2.2. Mutualisation de matériels et d’espaces

En 2023, nous avons poursuivi nos préts de salles et de mobilier, mais également notre
matériel technique pour I'organisation d’événements.

Nous avons aussi exploité La facette, outil de rencontre et de médiation pour le quartier,
coconstruit avec les enfants des accueils périscolaires des Grésilles en 2021. Dispositif
mobile, La facette a vocation a animer la place Galilée, et est mise a disposition des acteurs
culturels adhérents de La Coursive Boutaric, leur permettant ainsi de mener des actions
hors-les-murs.

Z’AM Graphisme, qui propose a l'année des ateliers de découverte de techniques de
sérigraphie et de gravure a La Coursive, a pu les décliner de maniére éphémere, sur la
place Galilée.

3. Générer des projets collectifs bénéfiques a la filiere et au
territoire

La Coursive est historiquement un collectif d’acteurs qui porte un projet de
développement solidaire et durable de leur territoire en intervenant sur les questions
culturelles et créatives.

Par la mise en commun des savoir-faire, la Coursive porte un role d’animation, de
diagnostic et d’ingénierie de développement de projet sur I’axe : « la culture comme
outil de développement territorial ».

3.1. L’animation du poéle d’entreprises culturelles et créatives

> Expérimenter des actions de développement économique

L'échelon du pble qui regroupe 25 entreprises culturelles et créatives du bassin métropolitain
dijonnais élargi est I'échelon pertinent pour faire émerger les besoins et les pistes de
solutions pour consolider le développement économique de la filiére.

Il est d’autant plus pertinent qu’il permet d’expérimenter ces idées, de les tester avant de les
développer a I'’échelon régional pour ainsi permettre le changement d’échelle des pratiques
professionnelles vertueuses.

En 2023, nous avons poursuivi I’envoi d’une veille des avis de marchés publics
potentiellement intéressants pour les membres du poble, et avons dispensé des
conseils afin de les aider a constituer leur dossier de réponse.

Selon les besoins, nous pouvons également coordonner et / ou porter des réponses



collectives a des appels a projet, marchés publics et prestations privées.

> Animer l'intelligence collective

Au-dela de I'expérimentation comme principe d’action central de notre péle, la convivialité et
'animation de [lintelligence collective sont essentiels afin de faire émerger les idées
innovantes :

— Lors du Coursive Camp, le 29 juin, les membres de La Coursive ont travaillé
ensemble sur le projet de développement stratégique 2024-2026 de La Coursive,
axé autour de la thématique des transitions - écologique et économique, sociale et
culturelle, et urbaine.

— lls ont également pu échanger lors du traditionnel repas de Noél, le 7 décembre.

> Transmettre & recevoir : le mentorat individuel et collectif

Depuis 2020, nous avons mis en place des rendez-vous de mentorat entre membres
de La Coursive, afin de permettre a ceux qui en auraient besoin de bénéficier des
conseils et de I’expérience de plus aguerris dans certains domaines.

A titre d’exemple, en 2023, l'association Cultures indépendantes Dijon (Sabotage) a
bénéficié des conseils et de I'appui de I'association ici 'onde concernant sa gestion
administrative et budgétaire.

En avril 2022, nous avons également initié un premier temps de mentorat collectif animé
par I'association Laure et Amon et portant sur la mise en place d’ateliers artistiques. Il a
suscité un réel intérét, et révélé par la méme occasion un manque d’offre de formation et
d’outillage a I'échelle de la filiere. Nous avons donc décidé de construire et proposer une
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journée d’atelier a destination de I'ensemble des acteurs de la région, qui a eu lieu le 28
février 2023.

> Outiller : des formations sur mesure

A notre initiative ou a la demande de nos membres, nous proposons également des
formations qui leur sont spécifiquement destinées, et ce a titre gracieux. Ainsi, aprés
une premiére session de la formation « Sauveteur Secouriste du Travail » animée par 'AIST
21 en 2022, une seconde session a eu lieu a La Coursive les 4 et 5 janvier 2023 (session
compléte avec 8 participants).

3.2. L’animation du groupe de travail Ecologie/Culture :
« Nous sommes ressources »

Depuis 2021, nous avons organisé six matinées de travail qui ont réuni plusieurs centaines
d’acteurs culturels de toute la région pour lancer des actions collectives et ainsi concrétiser
la transformation écologique et sociale de la filiére culturelle en Bourgogne Franche-Comté.
Un nouveau rendez-vous a eu lieu le 7 juin 2023.

Une vingtaine de professionnels ont répondu présents, dont de nouveaux participants
rejoignant le collectif.

Aprés un tour de table qui a recensé les inquiétudes de chacun sur les enjeux écologiques,
mais aussi les ressources a disposition, le réseau des POTEs a présenté son activité dans
la région et le lancement d’'une offre alternative de tourisme “La Route des POTEs".

Guy Tellez, porteur du projet ENCORE ! Ressourcerie régionale artistique et culturelle en
BFC a fait le point sur 'avancée de son travail ainsi que sur les premiers résultats de I'étude
de gisement de la Ressourcerie.

Les trois groupes de travail constitués - communication, gobelet et déchets, et formation -
ont également restitué la teneur de leurs précédentes réunions.

En outre, La Coursive est intervenue lors d’une table ronde dans le cadre de la Journée des

Acteurs de la Mutualisation le 26 octobre 2023 a Dijon afin de présenter le collectif Nous
sommes ressources.

1"



> En 2023, le travail de mutualisation et d’animation d’une action collective
bénéfique a la filiere et a I’enjeu de transition écologique s’est poursuivi a travers
des temps forts et 'accompagnement de projets sur les 2 axes suivants :

1. Une Ressourcerie artistique et culturelle pour la BFC. Cf ci-dessous.

2. Multiplier les actions locales en faisant coopérer les acteurs volontaires. Trois
groupes de travail ont été créés en 2022, permettant de mettre en route de
nouveaux chantiers tels que I'utilisation collective d’écocups organisateurs — public,
la formation et la communication responsable.

En 2023, les membres de ces groupes se sont réunis a plusieurs reprises : une
premiéere fois en pléniére au mois de février afin de partager leurs avancées, avant
des sessions de travail afin de poursuivre leurs actions.

3.3. L’accompagnement du projet de Ressourcerie régionale artistique
et culturelle en BFC

Guy Tellez, le porteur de projet de la Ressourcerie ENCORE !, est accompagné par La
Coursive depuis septembre 2021 et soutenu par le collectif « Nous sommes Ressources ».
Le projet présente un double objectif : recycler les déchets du secteur culturel et
événementiel et sensibiliser/former a [I'écoconception et au changement des
comportements.

En appui au projet, La Coursive gére le portage financier de I’étude technique des flux
et de faisabilité.

En complément, grace a un financement a l'innovation, nous avons débuté en
septembre 2022 le portage salarial de Guy Tellez pour mener a bien I’étude-action
permettant le lancement de la Ressourcerie. Ce portage qui devait prendre fin en aot
2023 a été prolongé jusqu’en décembre 2023.

Nous avons également poursuivi 'accompagnement entrepreneurial de Guy Tellez,
ainsi que son accueil en coworking.
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L'activité majeure de la ressourcerie en 2023 a été consacrée a I'étude de gisement et de
faisabilité, qui a pris fin en décembre de cette année. Celle-ci a permis de mesurer les
conditions de réussite d’'une telle entreprise et, grace a I'expérience des partenaires du
projet, d’éviter les écueils et de dimensionner 'activité au plus prés du gisement.

Ainsi, les projections budgétaires établies formulent des scénarii réalistes qui vont étre
éprouvés en 2024. Les enseignements tirés de cette étude incitent a poursuivre la mission
de sensibilisation des acteurs du territoire Bourgogne Franche-Comté et de mobilisation des
forces vives du projet.

Grace a son accompagnement par La Coursive et l'incubateur “Le T”, la montée en
compétences du porteur de projet bénéficie trés largement a sa crédibilité aupres des
partenaires et parties prenantes.

ENCORE ! est désormais identifié comme l'acteur référent en région du réemploi culturel et
de la mise en ceuvre opérationnelle de la mutualisation des ressources et moyens du
secteur.
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PROGRAMME D’ACTIONS EN DIRECTION
DES HABITANTS DU QUARTIER DES
GRESILLES

1. Accompagner et former

1.1. Accompagnement de projets individuels et collectifs

> Nous proposons des rendez-vous conseil destinés a guider les habitants
porteurs d’un projet, qu’il en soit au stade de I'idée, de la structuration ou du
développement, vers les acteurs de 'accompagnement a leur disposition pour
les conseiller dans leurs démarches, véritable facteur de pérennité pour les
projets.

Ces structures d’accompagnement sont : 'Adie, BGE Perspectives, Pdle Emploi, la Mission
Locale de Dijon, le Péle d’Economie Solidaire 21, la CAE Bourgogne, la CCl de Céte d’'Or, la
Chambre de Métiers et de [Artisanat de Bourgogne, France Active
Bourgogne-Franche-Comté, les Cigales, la CRESS Bourgogne-Franche-Comté...

Les entretiens sont menés lors de rendez-vous individuels physiques a La Coursive, ou
téléphoniques. Nous recevons en général une fois le porteur de projet et selon les cas, nous
lui adressons un courriel post-rdv pour lui donner les contacts précis évoqués. De fagon
ponctuelle et selon leurs besoins et demandes, nous recevons les porteurs de projet entre
une et trois fois suite au premier rdv, dans les mois d’apreés.

8 entrepreneurs et porteurs de projets du quartier des Grésilles ont été regus en
rendez-vous conseil, soit plus d’une quinzaine d’heures d’accompagnement. Les
projets d’activité sont variés : traiteurs, vente alimentaire ambulante, boucherie,
transport, batiment, coaching sportif, fibre optique, écouteurs écologiques...

Des informations et conseils ont également été dispensés lors de moments informels, a
I'occasion de visites pour découvrir et en savoir plus sur le lieu, les jours de marché par
exemple.

> Depuis 2023, nous accompagnons les porteurs de projet collectif, notamment
des projets associatifs.

Ainsi, parmi les rendez-vous conseil que nous avons pu dispenser en 2023, trois ont été a
destination de porteurs de projet associatif.

Nous apportons également un soutien particulier a Saida Achach, porteuse d’un
projet d’ateliers de couture et de customisation de vétements a destination des
habitantes des Grésilles, afin de les sensibiliser au ré-emploi et de créer du lien social
sur le quartier.
En 2023, elle a pu bénéficier d’'un accompagnement a la montée en compétences sur la
création d’outils de communication dispensé par la chargée de communication de La
Coursive.
Nous avons également donné I'opportunité a Saida Achach de présenter son projet et son
travail lors de différents événements :

- Les 28 octobre et 14 décembre, a l'occasion de journées showroom / vente

organisées par des femmes du quartier et accueillies a La Coursive
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- Le 4 novembre lors d’'une nouvelle édition de Ladies’ night

- Le 21 novembre, ou Saida Achach a animé un atelier « couture et customisation »
dans le cadre de I'exposition Demain la Vi(llle a Co-hop (Cesam) sur la transition
écologique.

> En 2023, les temps de coaching personnalisé assurés par Geoffrey Sidoisne,
ancien conseiller a I’Adie, se stabilisent a un le volume annuel de 30 heures.

Afin de faire face a la demande, nous avons décidé d’allouer un volume accru a ce type
d’accompagnement qui semble correspondre aux besoins des publics que nous
rencontrons, qui fonctionnent la plupart du temps dans 'immédiat et dans une relative
urgence.

16 porteurs de projets ont bénéficié de ces rendez-vous de coaching.

Cette approche leur offre la possibilité de tester leur idée et de définir la construction de leur
projet dans le temps, et permet de les sensibiliser a la nécessité de se faire accompagner.
La plupart des porteurs de projet ont d’ailleurs sollicité plusieurs rendez-vous, ce qui nous
conforte dans I'adéquation de la réponse que nous proposons avec leurs besoins, ainsi que
dans le lien de confiance et le bouche-a-oreille positif qui s’est établi avec eux.

1.2. Ateliers de formation a I’entrepreneuriat

Nous positionnons notre action sur la montée en compétences, qui s’ancre au cceur de
'entrepreneuriat car c’est le déclencheur de I'envie d’entreprendre, et continuons bien sir a
développer le principe du faire ensemble dans la co-construction de ces temps avec nos
partenaires.

> Nous poursuivons notre travail avec BGE Perspectives, le Péle d’Economie
Solidaire 21 et la CAE Bourgogne en programmant et accueillant a La Coursive
certains ateliers du cycle Paroles d’experts, ateliers de sensibilisation et
d’information animés par des professionnels pour celles et ceux qui souhaitent
entreprendre et rencontrer d’autres entrepreneurs.

Nous avons d’ailleurs été a l'origine de la conscientisation des besoins de compétences
numeériques au sein de ces Rendez-vous Paroles d’Experts, et avons sollicité le Centre
numérique ainsi que des coworkers de La Coursive pour animer des ateliers sur cette
thématique.

La fréquentation de ces ateliers par des entrepreneurs de diverses provenances,
accompagnés par BGE Perspectives, le Péle d’Economie Solidaire 21, la CAE Bourgogne et
La Coursive Boutaric permet d’échanger avec ses pairs et de commencer a se créer un
réseau. De plus, 'accueil de certains ateliers au sein de notre tiers-lieu contribue a améliorer
limage du quartier des Grésilles auprés de populations qui n’auraient pas nécessairement
eu l'occasion de s’y rendre.

10 rendez-vous Paroles d’Experts ont été programmés a La Coursive en 2023, pour un
total de prés de 110 participants (prévisionnel) dont 10 habitants du quartier.

Cf programmation détaillée.
> Nous développons toujours notre programme d’ateliers et formations destiné a

la montée en compétences des porteurs de projets et entrepreneurs de tous
secteurs.
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16 propositions ont été programmées au cours de I'année 2023.
Cf programmation détaillée.
1.3. Accompagnement a la montée en compétences

La Coursive, en consortium avec le Cesam, L’Essentiel-le, Creativ’, Trajectoire
Formation et la MAFEST a été lauréate en octobre 2023 d’un appel a projets intitulé
“DEFFINOV - Tiers-Lieux ! Dispositifs France Formation Innovante - Tiers-lieux”.

Le projet déposé, “Territoire Apprenant” vise a permettre a chaque habitant, usager,
résident, acteur, intervenant du territoire de développer son appétence a la formation et au
travail, en mobilisant a la fois les modalités des tiers-lieu et celles de la formation en
situation de travail.

Celle-ci s’appuie sur I'expérience des « gens du métier » pour transmettre les savoirs en
partant pour cela du travail réel.

L’'une des valeurs ajoutées de La Coursive a ce projet réside dans les membres de
son pole d’entreprises culturelles et créatives, mais aussi les coworkers de son
tiers-lieu, qui seront partie prenante de ces partages d'expériences.

Une phase d'expérimentation se déroulera sur le quartier des Grésilles pendant 18 mois,
avant le déploiement dans d’autres quartiers et territoires.

2. Animer un tiers-lieu

Notre tiers-lieu est avant tout une ressource pour les habitants a plusieurs niveaux :
> Pour soutenir leurs projets entrepreneuriaux, par l'offre de bureaux en
coworking et tous les services associés, en plus de la programmation et des
rendez-vous conseil.
> Pour renforcer la cohésion sociale dans le quartier, via I’accueil et I'orientation
des habitants, le prét de salles et de matériel et un espace de rencontres,
bénéfique au tissage du lien social.

2.1. Médiation

> En 2023, nous avons accueilli et orienté 183 habitants.
5 jeunes ont également effectué un stage au sein de notre structure.

Un tiers-lieu se définit notamment par son ouverture et son accueil. De plus en plus, notre
espace est reconnu par les habitants du quartier qui viennent nous voir a la recherche de
réponses, d’orientation. Notre positionnement en coeur de quartier nous rend trés visible,
accessible et complémentaire en termes de relais sur les services publics disponibles dans
le quartier et pas toujours connus des habitants.

Ainsi nous orientons régulierement les habitants vers I'espace Panda pour des besoins
numeériques, la Mairie annexe pour des questions administratives, écrivain public...

Quand nous le pouvons, nous dépannons nous-mémes les habitants: impressions,
photocopies, scans, réponses diverses... Ces demandes sont de plus en plus nombreuses,
notamment depuis I'arrét de la prise en charge de ces services par le Centre numérique.

Nous avons également poursuivi notre accueil d’éléves pour des stages d’observation ou
des stages professionnels, dans le cadre d’orientation ou réorientation professionnelle.

Ainsi, 4 éléves de 3° ont pu effectuer leur stage d’observation durant une semaine en janvier
et décembre (2 habitant le quartier des Grésilles, 2 'agglomération dijonnaise).
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Nous avons également accueilli durant deux semaines en aodt une jeune femme suivie par
la Mission Locale, dans le cadre d’'une réorientation professionnelle.

Nous faisons souvent face a des jeunes en difficulté scolaire. Nous accompagnons leur
travail au sein de I'équipe afin de leur faire découvrir et effectuer différentes taches/métiers,
de leur permettre de prendre confiance en situation professionnelle et de repartir avec des
savoir-faire et savoir-étre nécessaires a leur réussite professionnelle. De plus en plus de
demandes d’éléves habitant le quartier nous parviennent et nous y répondons au maximum
de nos capacités d’accueil.

De nouvelles collaborations avec Les Petits Débrouillards :

Au printemps, 3 ateliers “Repair PC” ont été proposés par un médiateur numérique de
'association, des samedis - jours de marché, afin de proposer aux habitants une assistance
a l'utilisation de logiciels et de sites internet, débogage d’ordinateurs et tablettes.

Depuis novembre et jusqu’a la fin de I'année scolaire 2023-2024, nous accueillons aussi
chaque semaine leur “Club Sciences”, a destination d’éléves du collége Marcelle Pardé de
Dijon.

Pendant les vacances de Noél, Les Petits Débrouillards ont également animé 3 ateliers
consacrés aux sciences étonnantes.

En outre, nous avons accueilli un atelier éphémeére de réparation de vélos les 23, 24 et 26
mai, proposé par Mc Béquille.

Mc Béquille est un réparateur de vélos itinérant qui finance ses voyages a travers la France
et 'Europe en proposant des réparations de vélos a prix libre. Il conseille les cyclistes sur le
réglage et I'entretien de leur matériel, et profite également de ces ateliers de rue pour créer
des espaces de discussions avec les habitants et passants sur la pratique du vélo.

> En 2023, la premiére version papier d’une carte guide du quartier est sortie,
dont la réalisation a été effectuée par les chargées de communication de La
Coursive et de L’Essentie-le.

Au contact quotidien des habitants et des personnes de passage, nous avons pu identifier
une certaine méconnaissance des structures sociales et culturelles implantées sur le
quartier : soit de leur simple existence et présence sur le quartier, soit de leur localisation
précise, ou encore de leurs activités et des services qu'elles proposent.

Pour répondre a ce besoin, nous avons imaginé ce support de communication de proximité
qui recense prés de 70 structures.
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Un support en version numérique devrait voir le jour en 2024.
2.2. Accueil en coworking

> Au cours de I'année 2023, notre espace de coworking a accueilli 50 travailleurs
au total, dont 36 utilisateurs réguliers.
5 coworkers sont résidents du quartier : un expert en assurance transport, un
développeur web, un expert-comptable, une juriste conseil et une salariée
d’une association du quartier.

C’est par un accés a un espace de travail a loyer modéré que tout salarié ou entrepreneur
du quartier et de la métropole peut bénéficier de I'opportunité de gagner en autonomie sur
son projet, de sortir de l'isolement et de développer de nouvelles activités économiques
bénéfiques au quartier. Lensemble des coworkers peuvent en outre profiter d'une maniére
privilégiée de l'expertise de I'équipe permanente de La Coursive Boutaric, mais aussi de
'échange de bonnes pratiques et de compétences entre entrepreneurs et entreprises
culturelles et créatives implantées.

Lannée 2023 a vu le départ des structures et réseaux ESS & agriculture (Solidarité
Paysans, Semeurs de possible, Woof) qui aprés s’étre rencontrés a La Coursive et avoir
travaillé ensemble pendant un an et demi, ont décidé de se regrouper avec d’autres
structures travaillant dans le méme secteur pour ouvrir un nouveau lieu.

D’autres structures jusque-la installées dans I'espace coworking ont profité du départ de
Zutique productions pour investir les bureaux fixes.

Depuis la rentrée de septembre 2023, nous remarquons que l'utilisation de I'espace
coworking évolue, avec des utilisateurs fréquentant I'espace de maniére plus fractionnée
quauparavant. Les nouveaux arrivants sont davantage constitués de travailleurs
indépendants venant a la journée, plutét que de salariés de structures cherchant un espace
de travail fixe pour toute la semaine.

Cette année, nous avons poursuivi nos actions de communication : mise en ceuvre d’'une
campagne de communication ciblée a destination des entrepreneurs du quartier pour leur
faire connaitre I'offre de coworking et notre écosystéme entrepreneurial, et mise en place
d’'une campagne de référencement internet.

Concernant l'utilisation de nos salles de réunion en 2023, on recense 74 locations
auxquelles s’ajoutent 6 préts, dont 3 a des associations du quartier.

Nous constatons une nette augmentation de la location de nos espaces de réunions et de
formation, fruit de notre travail de prospection auprés d’organismes de formation et du
réseau des nos partenaires de 'ESS.

La fréquentation de nos espaces par des structures ceuvrant dans tous les secteurs

d’activité et originaires de toute la région voire au-dela, contribue grandement a améliorer
l'image des Grésilles, ainsi qu’a dynamiser la vie commergante du quartier.

18



2.3. Mutualisation de matériels et d’espaces

> En 2023, nous avons prété du matériel a 1 famille du quartier, et mis nos
espaces de réunion a disposition d’associations et partenaires du quartier a 5
reprises.

Depuis 2021, le bouche a oreille s’est développé ; ainsi nous prétons nos tables et bancs
pour I'organisation d’événements familiaux des habitants.

Nous avons également été sollicités par I'association Bourgogne Maroc lors du tremblement
de terre de septembre; nous avons alors mis a leur disposition nos équipements et
matériels bureautiques pour faciliter le tri des dons avant leur envoi.

En outre, nous mettons gracieusement a disposition des associations et structures du
quartier nos espaces et salles de réunion. Nous avons ainsi accueilli plusieurs réunions de
l'association Grésilles Nouveau Souffle, ainsi que deux journées showroom / vente
organisées par des femmes du quartier, les 28 octobre et 14 décembre, qui ont proposé
plats cuisinés, produits alimentaires, de beauté, vétements, henné...

3. Générer des projets collectifs

3.1. Tours de main: Programme d’accompagnement pour Entreprendre
dans la restauration autrement

Une des volontés de La Coursive Boutaric est d’accompagner les habitants du territoire
dans leurs projets d’entreprise individuels et collectifs, en positionnant son action sur la
montée en compétences, déclencheur de I'envie d’entreprendre.

Suite aux 2 premieres éditions de Tours de main version événementielle, et a des échanges
et les retours d’expériences, a la fois des chefs de la Cuisine Flottante — structure adhérente
a notre pdle d’entreprises — et de I'un de nos partenaires, I'Adie, qui bénéficie d’'une
expertise concernant 'accompagnement de porteurs de projets issus de Quartiers Politique
de la Ville, il nous est apparu pertinent de les réunir afin de coconstruire et porter un
programme de tutorat dans le domaine de la restauration.

En effet, d'une part, trés nombreux sont les entrepreneurs qui portent un projet de
restauration et contactent I'Adie, particulierement parmi les habitants des quartiers
prioritaires.

D’autre part, Aurore Schaferlee et Simon Galley font face a une demande toujours
croissante de prestations de traiteurs, a laquelle ils ne sont pas en capacité de répondre
faute de temps, et ont toujours été trés intéressés par la démarche de formation et de
transmission de leur expérience.

Enfin, le domaine de la restauration se révéle un cadre trés formateur, trés structurant, et un
bon terreau pour la transmission.
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Ce programme permet ainsi de répondre a un double enjeu :

- Accompagner des porteurs de projets dont la plupart exercent une activité de traiteur
dans leur cuisine, de maniére informelle et peu rentable, vers une activité formelle
génératrice de revenus réguliers, inscrite au sein d’'une économie sociale, solidaire et
collaborative

- Participer a la promotion d’'une alimentation durable, en agissant pour transformer
notre modéle alimentaire vers plus de soutenabilité, de solidarité et d’ancrage
territorial. Méme si cet enjeu peut paraitre souvent assez loin des valeurs et des
modéles de consommation des porteurs de projets, nous aimerions travailler a les y
sensibiliser : discussions sur la bio, les contenants, le gaspillage alimentaire et la
récupération des invendus, voire le développement d’une offre végétarienne, etc.

Suite au succés de la 1°" édition en 2022, nous avons fait le choix de programmer 2
sessions de Tours de main en 2023.

2 cycles de 5 journées de formation gratuites qui ont eu lieu entre octobre et
décembre 2023, animées par Simon Galley, chef de La Cuisine Flottante et
Pierre-Emmanuel Bonnet, conseiller en création d'entreprise a I'Adie.

Au menu de cet accompagnement basé sur le partage et I'échange de pratiques dans une
dynamique collective : immersion dans une cuisine professionnelle, cours théoriques
(normes HACCP, travail sur I'offre culinaire et le tarif proposé), cuisine, approvisionnement,
organisation, évaluation des colts d'un menu, étude de cas pratique (réalisation d'un plat
avec calcul des colts et du temps de travail), organisation et réalisation d'une prestation
traiteur avec I'ensemble des participant-e-s.

Suite & une campagne de communication réalisée auprés de nos partenaires prescripteurs
et des habitants du quartier, nous avons organise le 12 septembre un temps de rencontre et
d’information a destination de personnes intéressées par ce programme.

> La 1°* session a eu lieu entre le 9 et le 25 octobre.

6 personnes - pour 5 projets - ont ainsi pu étre accompagnées :
- un cuisinier ayant participé au Refugee food festival - dont la mise en relation été
effectuée par le Cesam - qui souhaiterait ouvrir un restaurant syrien en compagnie
de sa femme

20



- une jeune femme suivie dans le cadre du Dispositif en Amont de la Qualification
(Cesam), qui se destine a la patisserie
- 3 femmes envoyées par l'association Méres et saveurs, dont 2 ont en projet une
entreprise de traiteur, et la 3° 'ouverture d’un restaurant pour les personnes sans
abri.
Les participants ont ainsi eu I'occasion d’élaborer et cuisiner 3 menus pour une compagnie
de théatre en résidence, avec un travail particulier sur 'adaptation des plats a des régimes
spécifiques, I'équilibre alimentaire, I'utilisation de produits de saison...
A I'issue de ce programme, nous poursuivons bien sir 'accompagnement a la carte de ces
porteurs de projets. Ainsi, sur nos conseils, 'une des participantes a postulé et a été
acceptée a Pop up Story, le nouveau dispositif de Cuisine Mode(s) d’emploi, et s’inscrira
ensuite en CAP pétisserie ; une autre va effectuer un stage aux Cornichons, la brasserie de
La Cuisine Flottante.

> La 2% session a eu lieu entre le 20 novembre et le 6 décembre.

2 femmes originaires des Grésilles et de Fontaine d’Ouche y ont participé, orientées par
Saida Achach, dont nous accompagnons la création de son activité d’ateliers de couture. 2
autres femmes inscrites n’ont finalement pas pu la suivre.

Les projets envisagés consistent en des activités de traiteur et de vente publique (stand sur
les marchés).

Ensemble, elles ont réalisé une prestation pour un groupe d’'une cinquantaine de personnes.

> La Coursive a également été sollicitée par I'Ecole Nationale Supérieure d’Art de
Dijon pour présenter Tours de main dans le cadre d’une journée d’étude
intitulée “Cultures alimentaires, transition écologique et espaces publics” le 6
avril 2023.

3.2. Place aux enfants
> Forts du succés des premiéres éditions de « Place aux enfants », nous avons a

nouveau programmé 2 éditions en 2023, les 14 mai et 3 septembre, qui ont
rassemblé respectivement 700 et 400 personnes.
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Ces 2 rendez-vous ont été co-organisés par La Coursive, en partenariat avec
I’association Aime-Raude et des commercgants de la Place Galilée.

Ces journées ont proposé jeux gonflables, ateliers créatifs par les membres de La Coursive
(De Bas Etages, Laure et Amon, Z’am Graphisme, Tache Papier), animations scientifiques
avec Les Petits Débrouillards, stand maquillage et concert du groupe de Cheb Kanard.

Ces événements ont bénéficié d’'une grande visibilité sur le quartier et ont été trés appréciés
par les familles. La presse et le bouche a oreille ont permis de bien communiquer en amont
et en aval des événements.

3.3. Animer une dynamique avec les structures du quartier

En 2023, le travail partenarial avec les structures du quartier que sont le Cesam et
L’Essentiel-le s’est poursuivi.

Il s’est notamment concrétisé par la co-construction d’événements a destination des
habitants des Grésilles :

- a l'occasion de la sortie de la carte guide du quartier, un aprés-midi de chasse au
trésor et de jeux de société permettant de (re)découvrir le quartier le 15 juin dans le
cadre du festival Grésilles en féte, en partenariat avec le Cesam, L'Essentiel-le et la
Médiathéque Champollion

- dans le cadre de I'exposition Demain la Vi(llle a Co-hop (Cesam) sur la transition
écologique : des ateliers couture et customisation avec Saida Achach le 23
novembre, et Tetrapak avec Z’AM Graphisme le 29 novembre, en partenariat avec le
Cesam et L’Essentiel-le.
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3.4. Programmation des membres du pdle d’entreprises a destination des
habitants

Depuis 2021, nous nous positionnons comme liant, relai et appui afin de faciliter le
développement d’actions de nos membres sur le quartier, permettant aux habitants de
profiter de la présence de ces acteurs culturels et de participer activement a la vie de leur
quartier.

Ainsi, 2023 a vu la poursuite des actions culturelles a destination des habitants mises
en ceuvre par les membres de notre péle d’entreprises.

> Initiation a la gravure et a différentes techniques d’impressions avec Z’AM
Graphisme

Nous accompagnons Z’AM Graphisme dans le développement de son activité d’atelier de
gravure. En paralléle, nous avons décidé ensemble de troquer I'accueil de sa grande presse
dans notre tiers-lieu contre I'accueil d’habitants a I'occasion d’ateliers d’initiation a la gravure
et a différentes techniques d’impressions : sérigraphie, cyanotypie...
En 2023, 19 sessions ont eu lieu réunissant entre 4 et 8 personnes lors de chaque
atelier.

> Ladies’ night
Suite au succés des précédentes éditions, un nouveau bal a été organisé le 4 novembre, en
partenariat avec Le Dancing — CDCN, membre de La Coursive.
Afin de renouveler 'événement, de nouvelles activités ont été proposées : 'animation de la
soirée par une dj avec une play-list participative, la possibilité de louer des robes
traditionnelles berbéres ou de se faire un tatouage au henné.
Cet événement est aussi I'occasion pour La Coursive de faire le lien et de valoriser le travail
des porteuses de projet que nous accompagnons. Ainsi, le buffet a en partie été préparé par
une femme ayant participé a la session 2022 de Tours de main, et Saida Achach a
également pu présenter son activité de couture.
Le bilan est trés positif : de nombreuses femmes étaient déja venues les années passées, et
ravies de s’investir aux coOtés des équipes (participation au buffet, aide en cuisine, au
service, au rangement...) dans une ambiance chaleureuse. Elles ont par ailleurs émis le
souhait qu’il y ait davantage de mixité culturelle a I'avenir, afin de pouvoir faire découvrir
leurs cultures a d'autres.
Ladies’ night a accueilli environ 65 femmes, pour la plupart habitantes des Grésilles.

> Perspectives sonores, ateliers de création sonore par ici I’onde, en partenariat
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avec I'’Essentiel-le

Dans le cadre du festival Grésilles en féte, nous avons accompagné et mis en lien
I’artiste sonore Roxane Appert avec des structures et habitants du quartier. Il
s’agissait de créer avec eux une composition sonore exprimant leur avis et leurs
envies sur le festival.

Plusieurs micro-trottoirs et interviews ont été réalisés par les membres du club presse de
I'Essentiel-le et des participantes de Mon Quartier au féminin. Ces habitants ont également
créé le jingle et effectué le montage de cette ceuvre sonore.

La composition, sorte de flyer sonore, a été diffusée lors de la conférence de presse de
présentation du festival a La Coursive, ainsi que pendant toute la durée du festival sur une
borne d’écoute installée a La Coursive.

> Programmation partagée d’ateliers d’été avec Z’AM Graphisme, Tache Papier et
Laure et Amon

177 enfants, adolescents et jeunes adultes ont participé a des ateliers artistiques hors
les murs durant la période estivale.

Depuis 2021, La Coursive porte la coordination d’'une action commune de 3 adhérents du
pble durant les vacances scolaires. Ces trois structures portaient déja des actions dans le
quartier et étaient désireuses de renforcer leur implantation. Ainsi nous avons accueilli et
coordonné de maniere conjointe l'organisation, la relation avec les partenaires et la
communication.

Une parenthése estivale a ainsi été proposée aux habitants pour créer une ceuvre
collective tout au long de I'été, qui a été finalisée et découverte le 3 septembre a
I'occasion de la journée Place aux enfants.

Au cceur des jours ou les températures se font brQlantes, une respiration culturelle sous
forme d’ateliers artistiques de rue menés par Tache Papier, ZZAM Graphisme et le collectif
Laure et Amon a permis a un public intergénérationnel et nombreux de faire ensemble.

Les artistes sont allés a la rencontre des habitants, dans les parcs, sur les places, au pied
des habitations, ou chacun était invité a développer son sens créatif et expérimenter des
pratiques artistiques.

Laure et Amon ont proposé 4 ateliers arts plastiques intitulés « Constellations »
Ces ateliers ouverts a toutes et tous ont permis de nombreux échanges entre petits, ados,
adultes et séniors. Au-dela du sujet porté par ce programme, toutes et tous ont créé une
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transversale forte sur des sujets divers et variés de leur vie quotidienne dans ce quartier.
69 habitants ont participé a ces ateliers.

Tache Papier ont de leur c6té animé 4 ateliers graphiques « Fontaines et Totems »
Deux ateliers différents ont été proposés autour de la thématique des couleurs : I'un sur la
création de totems générés a l'aide d’'un dé, 'autre sur la peinture de fontaines inspirées des
pataugeoires du parc des Grésilles.

88 enfants et adolescents dés I’age de 2 ans accompagnés de leurs familles ont suivi
ces ateliers.

Z’AM Graphisme, quant a lui, a animé 2 ateliers de cyanotypes en technique humide.
Ces ateliers avaient pour objectif de faire découvrir une technique photographique peu
connue et étonnante. La cyanotypie est une technique ancienne de photographie inventée
en 1842 qui fait intervenir une solution photosensible aux UV a base de sels de fer, couchée
au pinceau, et qui nécessite un long temps d'exposition au soleil, de l'ordre d'une
demi-journée.

9 personnes ont participé a ces ateliers.
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3.5. Le Frigo Solidaire

Depuis septembre 2021, La Coursive s’engage, aux cbtés de I'association les Frigos
Solidaires et grace au soutien de la commission de quartier des Grésilles, a proposer un
réfrigérateur en libre-service sur la place Galilée, a la portée de tous. Ce dispositif permet a
chacun de déposer ou de prendre gratuitement de la nourriture : produits frais, produits en
date limite de consommation, conserves, etc.

Les objectifs : lutter contre le gaspillage alimentaire et venir en aide aux personnes les plus
vulnérables tout en créant de la solidarité entre le voisinage, les commercants et
restaurateurs du quartier.

Les partenaires et contributeurs : en plus des dons d’habitants et de passants, le frigo est
alimenté grace a un partenariat avec le Groupe de bienfaisance dijonnais, des bénévoles de
la Croix Rouge viennent également parfois déposer des aliments.

L'accueil de ce frigo répond a un réel besoin et permet de rencontrer des personnes en
difficulté que nous pouvons ensuite réorienter sur une aide alimentaire plus stable et un
accompagnement.

= 28 juillet 10:39

# LA COURSHVE BOUTARC

¢l ala banque dliment

pour leurdon!
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Programmation deétaillee 2023

A destination du grand public : 48 rendez-vous

- Vernissage - goUter de fin d’ateliers créatifs de Noél le 4 janvier

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 7, 14 et 21 janvier

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme le 4 février

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 4, 18 et 25 mars

- Atelier Repair PC des Petits Débrouillards le 25 mars

- Projection par 'APARR en partenariat avec Unis’Cité le 29 mars

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 1er et 29 avril

- Atelier Repair PC des Petits Débrouillards le 22 avril

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme le 6 mai

- Place aux enfants #4 le 14 mai

- Atelier Repair PC des Petits Débrouillards le 20 mai

- Atelier éphémeére de réparation de vélo de Mc Béquille les 23, 24 et 26 mai

- Borne d’écoute de “Perspective sonore” par Ici 'Onde du 12 au 15 juin (Grésilles en
Féte)

- Matinale de Radio Dijon Campus en direct de La Coursive le 15 juin (Grésilles en
Féte)

- Animation sur la nouvelle carte guide du quartier le 15 juin (Grésilles en Féte)

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 12, 22 et 29 juillet

- Ateliers « Constellations » de Laure et Amon les 18, 20 et 28 juillet

- Ateliers « Fontaines et totems » de Tache Papier les 9, 17 et 23 aolt

- Ateliers « Cyanotypes en technique humide » avec Z’AM Graphisme les 14 et 15
aoat

- Place aux enfants # 5 le 3 septembre

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 23 et 30 septembre

- Ateliers gravure et cyanotype de Z’AM Graphisme les 15 et 28 octobre

- Journée showroom-vente de commercgantes du quartier le 28 octobre

- Ladie’s night # 3 le 4 novembre

- Atelier Couture et customisation de Saida Achach le 23 novembre

- Atelier gravure sur tetrapak de Z’AM Graphisme le 29 novembre

- Atelier cyanotype de Noel de Z’AM Graphisme le 23 décembre

- Animation Sciences des Petits Débrouillards le 29 décembre

A destination des porteurs de projets et entrepreneurs :
Ateliers et formations : 9 rendez-vous

-« Eco-concevoir sa communication » le 26 janvier

-« Facilitation visuelle et intelligence collective » du 21 au 23 février

-« Mettre en place et animer des ateliers culturels » le 28 février

-« Eco-communication, on fait le point » le 9 mars

-« Gestion du temps » le 14 mars

-« Prévention des violences sexistes et sexuelles » le 26 avril

-« Les enjeux de la transition écologique avec Arviva et démo de 'outil SEEDS » le 4
mai

-« Comptabilité analytique : de la théorie a la pratique » le 15 juin
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« La TVA pour les structures culturelles et les associations » le 23 novembre

Nous sommes ressources # 6 le 7 juin
Forum Entreprendre dans la Culture # 9 le 14 novembre

Cafés Coursive et temps d’info : 4 rendez-vous

Session de présentation d’outils d’éducation aux images : « Les mots du clic et
Pause photo prose » le 17 janvier

« Création d’'une vidéo sur smartphone » le 6 juillet

« Devenir artiste visuel aujourd'hui » le 12 octobre

Rencontres régionales du réemploi culturel le 17 octobre

Rendez-vous Paroles d’experts : 10 rendez-vous

« Réaliser une étude de marché efficace » le 7 février

« La cybersécurité : sécuriser ses données et protéger celles de ses clients, RGPD
.. » le 4 avril

« Envie de créer un "tiers-lieu" ? Qu'est ce qui se cache derriere ce terme ? » le 18

avril

« Quels logiciels libres pour votre activité ? » le 25 avril

« Les bases de la gestion administrative : créez votre tableau de bord pour mieux

vous organiser et suivre votre activité » le 9 mai

« Instagram, un outil visuel puissant » le 30 mai

« Comment vendre autrement ? Marketplaces et boutiques en ligne » le 6 juin

« Réaliser une étude de marché efficace » le 5 septembre

« Quels logiciels libres pour votre activité ? » le 31 octobre

« Quelles aides mobiliser dans le cadre de votre création d'entreprise ? » le 5

décembre

Tours de main # 2 et # 3 : 10 journées de formation

Temps d’information et d’échanges le 12 septembre

Rencontre, échanges, discussions autour des projets les 9 octobre et 20 novembre
Gestion d’entreprise : modéle économique, aides, normes d’hygiéne, transition
écologique... les 16 octobre et 27 novembre

Cas pratique : calcul des colts et du temps de travail pour la réalisation d’un plat

& Comment s’organiser au mieux et gagner du temps dans la préparation les 17
octobre et 28 novembre

Approvisionnement, préparation culinaire

& Formation a la production et a la logistique d’un événement traiteur les 24 octobre
et 5 décembre

Réalisation d’'une prestation avec I'ensemble des participants les 25 octobre et 6
décembre



COMMUNICATION

2023 a vu la montée en puissance de nos actions de communication, grace a la
pérennisation du poste de chargée de communication / animation en décembre 2022.

Deux campagnes de référencement web d’une durée de 1 mois chacune ont été mises en
place en mai et septembre, visant a mettre en avant nos espaces de coworking et notre offre
de location de salles. Ces campagnes ont favorisé la bonne visibilité du coworking sur les
moteurs de recherches : la quasi-totalité des nouvelles personnes arrivées au coworking ou
pour des locations d’espaces nous ont repérés grace a notre bon positionnement dans les
résultats de recherches.

Une campagne papier a également été envoyée au mois de mai a destination des
auto-entrepreneurs du quartier des Grésilles et de Saint-Apollinaire, afin de promouvoir nos
espaces de coworking. Nous nous sommes appuyés sur un fichier de la CCI pour réaliser un
envoi postal a plus de 120 personnes.

L’animation de notre tiers-lieu a été renforcée avec des activités thématiques lors du
repas mensuel réunissant I'ensemble des coworkers et des membres résidents. Durant tout
le mois de décembre, des animations autour du calendrier de I'avent ont rythmé le lieu, afin
de favoriser l'interconnaissance de ses usagers.

Le Forum Entreprendre dans la Culture 2023 a bénéficié d’un plan de communication
spécifique dés le mois de juin : mails aux responsables pédagogiques des formations en
lien avec la culture, parutions dans différents agendas en ligne, encarts presse au sein de
magazines régionaux (Sparse, dossier de rentrée spécial culture du Journal du Palais, Dijon
Mag), partenariat avec Radio Dijon Campus pour des bandes annonces radiophoniques,
campagne de communication réseau bus Divia avec la ville de Dijon, panneaux lumineux de
la ville de Dijon, newsletters spécifiques, campagnes d’envoi postal aux structures
culturelles de la région BFC.
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Notre objectif de faire connaitre davantage encore nos activités auprés des habitants
des Grésilles a aussi pris la forme de permanences lors d'événements grand public
organisés place Galilée. Nous avons été invités a deux reprises a participer a des émissions
de France Bleu Bourgogne afin de promouvoir les activités grand public - ateliers d’été et
journées Place aux enfants - de notre lieu en aodt et septembre. Enfin, nous avons poursuivi
notre partenariat privilégié avec I'association Aime-Raude, relais précieux pour nos actions
sur le quartier ainsi qu'avec des habitants du quartier volontaires pour relayer nos actions
via du bouche a oreille ou de l'aide a la diffusion.

Nous avons réalisé une carte guide ressources du quartier en collaboration avec
I'Essentiel-le MJC-CS qui a été imprimée a 1000 exemplaires et diffusée aux habitants et
aux différentes structures et associations du quartier. Celle-ci recense la plupart des
services disponibles sur le quartier et a proximité : services d’aide et d’urgence, soutien
psychosocial, service de garde, éducation, sports et loisirs, vie de quartier et communauté.
Une version agrémentée est a I'étude pour 2024 ainsi qu’une version numérique.

La plaquette de la Coursive a également été mise a jour en avril 23 et réimprimée a 250
exemplaires.

En 2023 :

3005 inscrit-e-s a la lettre d’info

4413 visiteur-euse-s uniques sur la-coursive.fr
2041 abonné-e-s Facebook

1042 abonné-e-s Instagram

474 abonné-e-s LinkedIn

30



EQUIPE en 2023

Coprésidents
Léa Daloz, Marion Godey, Mickaél Roy, Nicolas Thirion puis Valentine Leboucher

Conseil d’administration

Aurélia Besnard, Léa Daloz, Marion Godey, Jean-Frangois Macaigne, Christophe Mandron,
Eleonora Montagner, Mickaél Roy, Nicolas Thirion

puis Pierre-Emmanuel Bonnet, Léa Daloz, Joséphine Damidot, Justine Frérot, Marion
Godey, Coline Héjazi-Kénari, Jean-Frangois Macaigne, Christophe Mandron, Eleonora
Montagner, Allan Ryan, Mickaél Roy, Julie Thozet, Valentine Leboucher

Salariés

Bénédicte Pierret - direction, Marion Lauras - administration, Marie-Lucile Grillot -
accompagnement et coopération, Randy Viron - coworking et location d’espaces, Jéromine
Berthier - communication et animation, Guy Tellez - ressourcerie.

PARTENAIRES

EX

EX EX PREFET _
MINISTERE PREFET DE LA REGION
DE LA CULTURE DE LA BOURGOGNE-
L:ben‘f COTE'D'OR FRANCHE'COMTE
Lgaiité Liberté Libereé
Fraternité F.'gdiiré‘ ) Falité

Fraternité Fraternité
EXx
REPUBLIQUE  AGENCE RECGION L
FRANCAISE ~ NATIONALE BOURCOGNE
s DE LA COHESION  FRANCHE ]
Fratenit DES TERRITOIRES ¢ oMTE

LA COURSIVE

33 place Galilée

21000 Dijon
03731310 21
contact@la-coursive.fr
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